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Regulamin Sklepu Internetowego
www. autorrooms.pl/giftshop

Wtascicielem i podmiotem prowadzacym Sklep Internetowy, dziatajacy pod adresem www.autorrooms.pl/
giftshop jest Mamastudio Sp. z 0.0. Sp. K. z siedzibg w Warszawie ul. Koszykowa 33/222, 00 — 553 Warszawa
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS: 0000396281, REGON:
14548466900000, NIP: 7010313715, zwana dalej réwniez ,,Spdtkq”.

Klient moze kontaktowac sie ze Sklepem Internetowym drogg elektroniczng za posrednictwem adresu e-mail:
giftshop@autorrooms.pl

Za posrednictwem niniejszego Sklepu Internetowego nabywca moze dokonac zakupu wszelkich przedmiotow
oraz urzadzen, ktorych wiasciwos$ci opisane sg na stronie internetowej Sklepu.

Po zlozeniu zamowienia Klient otrzymuje na wskazany przez siebie adres e-mail potwierdzenie ztozenia
zamoOwienia. W ramach kontaktow pomiedzy Klientem a Sklepem Internetowym zakazane jest dostarczanie
przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym.

W przypadku zamodwien ptatnych systemem PayPal lub kartg ptatnicza dokonanie autoryzacji na stronie
internetowej jest jednoznaczne z zawarciem umowy kupna-sprzedazy wiazaca obie strony transakcji.

Sklep Internetowy moze prowadzi¢ promocyjne akcje sprzedazy czesci lub catosci towardw znajdujacych sie w
jego ofercie. Warunki promocyjnej sprzedazy towarow ustalane sa indywidualnie dla kazdej akcji promocyjne;j.
Informacja na temat warunkow danej akcji promocyjnej bedzie kazdorazowo umieszczana na stronie sklepu.

Wszystkie ceny podane w Sklepie Internetowym na jego stronie sg cenami brutto wyrazonymi w polskich
ztotych i zawierajg podatek VAT. W celu uzyskania faktury VAT Klient wskazuje dane reprezentowanego
podmiotu wraz z numerem NIP wypetniajac odpowiednie pole formularza zamdéwienia. Paragon lub Faktura
VAT doreczane sa wraz z przesyika zawierajaca zakupiony towar.

Towar zakupiony w Sklepie Internetowym dostarczany jest na terenie Polski za posrednictwem Poczty Polskiej
S.A. z siedzibg w Warszawie lub firmy kurierskiej. Towar wysytany poza granice Polski dostarczany jest
wylacznie za posrednictwem Poczty Polskiej S.A.

Czas dostarczenia przesytki na terenie Polski wynosi maksymalnie 14 dni, zas$ poza granicami Polski —
maksymalnie 21 dni i sktada si¢ z:

czasu realizacji zamowienia (kompletowanie towaru, forma ptatnosci, wystawienie dokumentu sprzedazy,
spakowanie paczki);

czasu dostawy, zaleznego od wybranego sposobu dostarczenia;
Koszty wysytki opisane sg na stronie internetowej Sklepu.

Umowa zawarta pomiedzy Klientem a Mamastudio Sp. z 0.0. Sp. K dotyczaca zakupu danego produktu w
Sklepie Internetowym ma charakter terminowy i trwa przez okres realizacji zamowienia. Miejscem spelnienia
$wiadczenia zwigzanego z zakupem produktéw w sklepie jest adres dostawy wskazany przez Klienta.

Ptatnos¢ za zakupiony towar moze by¢ dokonywana przez Klienta w nastepujacy sposob:

Karta ptatnicza - zgodnie z procedura dostepna na stronie Internetowej Sklepu oraz Regulaminem organizacji
ptatniczych,

Ptatnos¢ systemem PayPal — zgodnie z procedura dostepnag na stronie Internetowej Sklepu oraz Regulaminem
organizacji ptatniczych.
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Klient zobowiazany jest dokona¢ niezwtocznej ptatnosci, bezposrednio po zakupie towaru, nie poézniej jednak
niz w termie 14 dni od zawarcia umowy.

Zgodnie z Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827) konsument ma prawo w
terminie czternastu dni od dnia, w ktérym wszedt w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez konsumenta weszta w posiadanie rzeczy odstapi¢ od umowy bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Aby skorzystaé z prawa odstapienia od umowy, Klient musi poinformowac Sklep o swojej decyzji o odstgpieniu
od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta, faksem lub
pocztg elektroniczna). Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze by¢ ztozone na formularzu stanowigcym
Zatacznik Nr 1 do Regulaminu.

Termin czternastodniowy, w ktédrym konsument moze odstgpi¢ od umowy, liczy sie od objecia rzeczy w
posiadanie przez konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecia inna niz przewoznik. Towar nalezy
odestaé na adres: Mamastudio Sp. z 0.0. Sp. K. z siedzibg w Warszawie ul. Koszykowa 33/222, 00 - 553 Warszawa

wraz z dotgczonym dokumentem ptatniczym (paragon, faktura VAT). Mamastudio Sp. z 0.0. Sp. K. zobowiazuje
sie zwrdcic uiszczone przez Klienta wynagrodzenie oraz inne koszty w wysoko$ci wynikajacej z
obowiazujacych przepiséw niezwtocznie, nie pdZniej niz w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia
Klienta o odstapieniu od umowy i zwrotu towaru. Zwrot uiszczonego przez Klienta wynagrodzenia nastgpi
przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument, chyba Ze konsument wyraznie zgodzit
sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Zwracany towar zgodnie z pkt. 12 Regulaminu, nie moze nosic¢ oznak uzytkowania, musi by¢ w stanie
niezmienionym, chyba Ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu.

UWAGA! Zwrotowi nie podlegaja wszelkie przedmioty oznaczone, co do tozsamosci tzn. wykonane na
zamoéwienie konkretnego klienta.

Zwrot nabywanych towaréw do Sklepu Internetowego zgodnie z pkt. 12 Regulaminu powinien nastapic¢
niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od momentu odstapienia od umowy sprzedazy. Zwrot
nastepuje za pisemnym potwierdzeniem odbioru towaru przez sprzedawce. Wraz z odsytanym towarem Klient
winien zwrdcic¢ wszelkie produkty/Swiadczenia, ktdére otrzymat nieodptatnie, lub ktédrych warunkiem
otrzymania lub otrzymania w preferencyjnej cenie byt zakup zwracanego towaru

Po otrzymaniu przesylki Klient winien doktadnie sprawdzié paczke i otrzymany towar i o ewentualnych
usterkach niezwtocznie poinformowac Sklep Internetowy. Jezeli towar byt w momencie jego odebrania
uszkodzony nalezy w obecnosci kuriera spisac¢ protokoét i uszkodzony towar odestaé za posrednictwem
kuriera lub nie odbierac przesyiki.

Postepowanie reklamacyjne. Sklep Internetowy, wobec kupujacego bedacego konsumentem, ponosi
odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady, ujawnione w ciagu dwoch lat od wydania towaru kupujacemu, na
podstawie przepisow Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny ( Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 ze
zmianami).

Jezeli urzadzenie elektroniczne ulegnie uszkodzeniu mechanicznemu podczas transportu, badz tez nie bedzie
dziatato prawidtowo w okresie, o ktorym mowa w pkt 16., Klient zobowigzany jest do niezwtocznego
skontaktowania sie ze Sklepem Internetowym z Dzialem Obstugi Klienta - e-mail: giftshop@autorrooms.pl

Celem reklamacji towaru nalezy odestaé go niezwtocznie na adres:
Mamastudio Sp. z 0.0. Sp. K. z siedzibg w Warszawie ul. Koszykowa 33/222, 00 - 553 Warszawa

Do odsytanego towaru nalezy dotaczy¢ paragon lub fakture VAT oraz opis przyczyn reklamacji.
Reklamacja jest rozpatrywana w terminie 14 dni od dnia otrzymania przesytki.

Szczegodtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego konsumentem z
pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostgpu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
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http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Klient bedgcy konsumentem posiada m.in. nastepujace mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposoboéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy.

Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoniczenia sporu miedzy Klientem, a
Sprzedawca.

Klient moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem, a Sprzedawca,
korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sg pod przez Federacje Konsumentéw pod
bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich
pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl.

Przetwarzanie danych osobowych. Administratorem danych osobowych w rozumieniu Ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. 0 ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2002 roku, nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.) jest
Mamastudio Sp. z 0.0. Sp. K. z siedzibg w Warszawie ul. Koszykowa 33/222, 00 — 553 Warszawa

Dane osobowe Klientéw i oséb odwiedzajacych Sklep Internetowy beda przetwarzane przez Spoétke, w celach
$swiadczenia ustug, archiwizacji, sprzedazy produktéw i ustug oferowanych przez Spoétke oraz dla potrzeb
dziatan marketingowych podejmowanych samodzielnie lub we wspdtpracy z innymi podmiotami, w
szczegdlnosci Spotka uprawniona jest do przetwarzania danych osobowych Klienta potrzebnych do
nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania umowy o $wiadczeniu ustug przez Spéike oraz w
celu realizacji ustug, zgodnie z Regulaminem i ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogq
elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204), a w przypadku wyrazenia przez Klienta odrebnej zgody, takze w celu
wysytania informacji handlowych drogg elektroniczna.

- Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Odmowa podania danych osobowych moze skutkowacé
niemozliwoscia swiadczenia przez Spoétke ustug wymagajacych zarejestrowania w Sklepie Internetowym.

- Spéika jako administrator danych dba o bezpieczenstwo danych osobowych udostepnionych przez Klientow.
Dane te sg zabezpieczone przed dostepem oséb nieupowaznionych.

- Klientowi przystuguje prawo wgladu do swoich danych osobowych podanych w formularzu rejestracyjnym i
mozliwos¢ ich aktualizacji badZ zmiany w odpowiedniej zaktadce swojego konta.

- Spétka moze udostepniaé dane osobowe Klientéow na zadanie podmiotow uprawnionych na podstawie
przepiséw prawa.

- Dane zostawione w Sklepie Internetowym zostana przekazane do Spoétki.
Faktury VAT moga by¢ rowniez Klientowi dostarczane droga elektroniczna.

Sktadajac zamoéwienie Klient zobowiazany jest do zapoznania sie z niniejszym Regulaminem i poswiadczenia
akceptacji Regulaminu na formularzu.

Niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie z dniem jego umieszczenia w Sklepie internetowym pod adresem
www.autorrooms.pl/giftshop i obowigzuje przez czas nieoznaczony.
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Dane klienta (imi¢ i nazwisko, adres, telefon):

Mamastudio Sp. z 0.0. Sp. K.
operator sklepu
www.autorrooms.pl/giftshop
ul. Koszykowa 33/222,

00 - 553 Warszawa

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Oswiadczam, Ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta odstepuje
od umowy zawartej dnia.......cccceeeeeeceveeeeennne W otieeeeeeerrnnrnneeeeeeeeeesssssnnns 8} PP
PIOSZE O ZWIOT RWOLY: 1ereuvireeerereinrereiueereieesseeeesesseesesseesssseessssesssssessosseesssssesssssesssssessssseesssssesssnsesssnsees
Na raChUNER DANKOWY: ....eeiiiiiiiciiieeeeccitte e eecctee e eecerre e e e e reee e s e e aeeeeesssabaeesesssssaeessnnsssaesessnsssnesssnnsseees
Zwracam W stanie NieZmieNiONYIM LOWAL......cccccceeeeeriiiireeeririrreeeeeeeeesssesessssrssssessesesesssssssssssssssssessees
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Rozpatrzenie i zwrot pieniedzy nastapi niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14
dni od dnia, w ktérym Sklep zostat poinformowany o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa
odstgpienia od umowy. Zwracany produkt musi by¢ kompletny i nie moze nosi¢ sladéw
uzytkowania. Produkt nalezy zwroci¢ wraz z paragonem (kopig faktury VAT).

Podpis klienta

Mi€jSCOWOSCE: .eevereeerenneernnens data: ...cceeeeeunee

Aby zachowad termin do odstgpienia od umowy, wystarczy aby wystali Panstwo informacje dotyczaca
wykonania przystugujgcego Panstwu Prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy.



